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Helferkonferenzen
Stephan DANGL, Brigitte WINTER

Eine Reflexion zum Arbeitskreis Helferkon-
ferenzen,

welcher im Rahmen des 8. Hinterbrihler Symposi-
um am 13.-14. November 2014 zum Thema ,Was
das Beste ist, sage immer noch ich! Macht uns das
gemeinsame Scheitern gescheiter?” abgehalten
wurde.

Drei Sozialarbeiter/innen, DSA Andrea Kuntner
MA, DSA Brigitte Winter und DSA Stephan Dangl
organisierten vor dem Hintergrund verschiede-
ner Institutionen (Kinder und Jugendhilfe, Kinder
und Jugendpsychiatrie und Psychotherapie sowie
Zentrum fiir Krisenintervention und Kldrung, die
Briicke) diesen Arbeitskreis.

Die Grunduberlegung war, dass wir als Exper-
tinnen wissen, wie etwas funktioniert! Die Eltern
kennen ihr Kind am besten! Wie konnen wir als
Helferlnnen uns den unterschiedlichen Wahrhei-
ten im Behandlungsprozess anndhern. In diesem
Spannungsfeld beschéftigten wir uns mit Familien,
die von mehreren Helfersystemen unterstiitzt wer-
den, wodurch unterschiedliche Institutionen und
Professionen mit verschiedenen Interessen/Posi-
tionen/Auftrigen/Bedirfnissen/Angsten/Zwingen
aufeinandertreffen.

Institutionen,  Kinder/jugendliche und deren
Eltern werden ohne gemeinsamen Hilfeplan oft
zusitzlich verunsichert. In diesem Arbeitskreis
wollten wir anhand des Leitfadens fur Helfer-
konferenzen diese Problematik aus unseren ver-
schiedenen Expertenpositionen beleuchten. Da
Helferkonferenzen ein sinnvolles Instrument zur
Klarung des Auftrags- und Problemkontextes sind,
ist zu hoffen, dass eine differenzierte Diagnose und
weiterfiihrende Hilfeplanerstellung dazu beitragt,
nicht gemeinsam zu scheitern, sondern dass die
Ressourcenbiindelung zur konkreten Umsetzung
des gemeinsamen Zieles beitragt.

Im ersten Teil wurde anhand der Standards, die

im Arbeitskreis ,Helferkonferenzen” des Kinder-
netzwerkes Industrieviertel ausgearbeitet wurden,
ein theoretischer Uberblick tber Indikation und
Durchfiihrung von Helferkonferenzen geboten

www.kindernetzwerk.at.

Im zweiten Teil wurde im Rahmen eines Rollen-
spiels eine Helferkonferenz dargestellt. Ausgehend
von einem betreuten Kind/jugendlichen, welches/
er sich in einem gut gemeinten Betreuungsnetz-
werk verwickelt hat, wurden die unterschiedli-
chen Positionen der einzelnen Expertinnen/Exper-
ten eingebracht. Dabei waren neben dem Kind/
Jugendlichen und der Mutter verschiedene Profes-
sionen (Lehrer/innen, Psychologinnen/Psycholo-
gen, Psychotherapeutinnen/-therapeuten, ...) und
Institutionen (Jugend-, Familienintensivbetreuung,
stationdre Betreuung, Schule ...) vertreten,

Erster Teil - theoretischer Input:

Helferkonferenzen sind ein sinnvolles Instru-
ment zur Klirung des Auftrags- und Problemkon-
textes. Sie sind wertvoll, um eine differenzierte
Diagnose und einen weiterfiihrenden Hilfeplan
zu erstellen.

Indikation:

Eine Helferkonferenz ist dann indiziert, wenn
mehrere Ressourcenanbieter sich mit den Eltern
und den Kindern bzw. den jugendlichen koordi-
nieren, um ein definiertes Ziel zu erreichen.,

Das auf das Kind bezogene zu erreichende Ziel,
sollte in einem Kontrakt zwischen Eltern und Hel-
ferinnen festgelegt worden sein (Falls betreffend
dem Ziel oder der Umsetzung keine Einigkeit zu
erzielen ist, ist auf die moglichen entstehenden
Konflikte Ricksicht zu nehmen!).

Dabei werden auf multiprofessioneller Ebene:
* mogliche Strategien sondiert,
» Ressourcen fiir eine differenzierte psycho-
soziale Diagnose gefunden,
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* Ressourcen gebundelt und
¢ die konkrete Umsetzung eines gemeinsamen
Ziels geplant.

Haltung:

Es sollte Klarheit dariiber herrschen, dass Eltern,
Kinder bzw. Jugendliche die wichtigsten und be-
standigsten Teile des Hilfesystems sind. Damit
kommen ihnen zentralen Rollen zu, Hilfepldne
gelingen zu lassen und gesetzte Ziele zu errei-
chen. Das Kind steht im Fokus der Besprechung.
Moglich entstandener Druck im Hilfesystem soll
verringert werden. Es existiert nicht nur eine Lo-
sung, das ermoglicht mehrere Losungsansatze zu
prifen und fiir ungewdhnliche Wege der Zielerrei-
chung offen zu bleiben. Eine wohlwollende Hal-
tung und das Zutrauen in die Kompetenzen der
Teilnehmerlnnen, vor allem in jene der Eltern, er-
leichtern zielorientierte Handlungsplanungen und
das SchlieBen von Kooperationsvereinbarungen.
Im Idealfall sollte sich die Runde als Helferlnnen-
netzwerk verstehen und daraus eine gemeinsame
Starke entwickeln.

Die Einbeziehung der Eltern und Kinder bzw.
Jugendlichen steht somit auler Frage. Ausnahmen
waren z.B. institutionelle Konflikte bzw. Krisen der
Einrichtungen, (siehe Kinder in Krisen der Instituti-
onen http:/wiki.kindernetzwerk.at/index.php/Kin-
der_in_Krisen_der_Institutionen) welche grofen
Druck erzeugen oder Eltern, welche die Teilnah-
me verweigern. Die Teilnahme der Kinder /Jugend-
lichen ist wichtig und muss gut vorbereitet werden.
Es ist allerdings auf das Strukturniveau und das Al-
ter des Kindes/Jugendlichen Riicksicht zu nehmen.

Die Vorteile der Teilnahme von Kindern und Ju-
gendlichen sind:

* Die Information flieft direkt.

* Manche Themen (Sorgen, Gefiihle) kénnen ohne
Umwege vom Jugendlichen deponiert werden,
was die Wirkkraft der intervention steigert.

* Vereinbarungen werden an Ort und Stelle von
allen Beteiligten getroffen, was die Biindnisbe-
reitschaft erhoht.

* Es entsteht das Geflih| ernst genommen zu
werden.

DSA Stephan DANGL

Hinterbriihl, Osterreich

Sozialarbeiter und Leiter
des Zentrum fiir Krisen-
intervention und Klarung
in der stationdren Kinder-
und Jugendhilfe Die
Briicke Hinterbriihl

E-Mail: stephan.dangl@noelandesheime.at

DSA Brigitte WINTER

Hinterbruhl, Osterreich

Sozialarbeiterin im
Landesklinikum Baden/
Madling, Abteilung fiir
Kinder und Jugendpsych-
iatrie und Psychotherapie
Hinterbrihl

E-Mail: brigitte. winter@moedling.lknoe.at

Heilpadagogisches Zentrum Hinterbriihl
Urlaubskreuzstrale 15, 2371 Hinterbriihl

Wer organisiert die Helferkonferenz:

Eine Helferkonferenz soll von jener Person/Ins-
titution organisiert werden, die zu dem Zeitpunkt
den besten Uberblick tiber die Helferlnnensysteme
und deren Ressourcen hat und sich in der Rolle be-
findet, diese auch zu koordinieren. Das heift, ein
,Dreh- und Angelpunkt” in dem Fall zu sein. Das
betrifft nicht unbedingt den Entscheidungstrager.
Wenn klar ist, wer die Helferkonferenz organisiert,
werden drei Bereiche (Vorbereitung, Durchfiih-
rung und Nachbereitung) beriicksichtigt.

Der Vorbereitung wird eine sehr grofe Bedeu-
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tung beigemessen, welche sicher die meisten Zeit-
ressourcen bindet. Es muss entschieden werden,
wo die Helferkonferenz stattfinden soll und wel-
che raumlichen und mitunter auch technischen
Voraussetzungen gefordert sind. Neben der Be-
nennung des Ziels werden die Teilnehmer/innen
identifiziert und geeignet (personlich, schriftlich
oder telefonisch) eingeladen. Die Einladung soll
eine Kurzbeschreibung der Problematik und des
Ziels der Helferkonferenz beinhalten.

Bei der Durchfiihrung ist von dem/der Modera-
tor/in auf eine klare und nachvollziehbare Struktur
zu achten. Die eingebrachten Themen und Wort-
meldungen werden gegen Ende zu gemeinsamen
Zielformulierungen verdichtet. In der Folge soll
auch geklart sein, wie diese Ziele erreicht werden
konnen und wer dazu die nichsten Schritte un-
ternimmt.

In der Nachbereitung wird zu der Helferkonfe-
renz ein Protokoll verfasst, welches tiber Inhalte,
Vereinbarungen und nichste Schritte Auskunft
gibt.

Der genaue Handlungsleitfaden zu Helferkon-

ferenzen st unter hitp:/wiki.kindernetzwerk.at/
index.php/Helferkonferenzen abrufbar.

Zweiter Teil - Rollenspiel:

Im zweiten Teil des Arbeitskreises wurde, wie
bereits oben erwahnt, in einem Rollenspiel eine
Helferkonferenz aus dem Stehgreif gespielt.

Aus der Vorgabe war nicht klar, wer die Mode-
ration bernimmt, was am Ende der Besprechung
erreicht werden soll und wer fir die Fallkoordina-
tion verantwortlich ist (Rollenbenennung). Es war
nur die Kernproblematik des Kindes, der Mutter
sowie die der beteiligten Institutionen grob umris-
sen.

Anfangs wurde der Kindesmutter mitgeteilt, dass
sich die Helferlnnen erst auf institutioneller Ebene
absprechen mussen und die Mutter mit dem Kind
vor der Tiire warten solle. Die Helferlnnen woll-
ten sich dariiber austauschen, wie sie das Problem
definieren, was der Familie angeboten werden
kénnte und welche Institution sich fiir eine etwa-

ige Weiterbetreuung zustdndig erklart. In dieser
Jinstitutionellen Helferbesprechung” wurde sehr
rasch das ,problematische Verhalten” des Kindes
als Thema identifiziert und ins Zentrum geriickt.
Dabei wurden die bisherigen institutionellen Be-
mihungen diesem Kind zu helfen der mangeln-
den Unterstiitzung der Mutter und der eigenen
Uberforderung gegentibergestellt. Jede Institution
schien drauf bedacht zu sein, die eigene Einrich-
tung zu entlasten und die Verantwortung anderen
zu Ubertragen.

Oft finden Helferkonferenzen aber in Krisensi-
tuationen statt, in denen die Losungsmoglichkeiten
und Ressourcen der Helfer erschépft sind. Die Stim-
mung ist angespannt und gepragt von Gefiihlen
der Erschopfung, Hilflosigkeit und Wut. Es kommt
zur Suche nach Schuldigen, das kann einerseits
die Klientel sein oder andererseits das andere Hel-
fersystem. Beschuldigungen und Unterstellungen
werden ausgetauscht und die als Arbeitssitzung
geplante Helferkonferenz wird zu einem dysfunk-
tionalen Treffen, in dem das Stérungsbild der Kli-
entel mehr wiederholt als behandelt wird. Dieses
Gegenlibertragungsphanomen, das in Helferkon-
ferenzen oft auftritt, ist hoch relevant und wird un-
ter anderem von Thomas von Freyberg ausfiihrlich
behandelt. (Fliedl/Winter 2013)

Als die Kindesmutter zum Gesprach hereinge-
beten wurde, wurde das Kind in einer ihr unbe-
kannten Gruppe der stationdren Einrichtung, in
der die Helferkonferenz stattfand, zwischenzeit-
lich betreut. Dies verunsicherte sowoh! das Kind
als auch die Mutter. Die Mutter stellte in der Kon-
ferenz kurz ihre Uberforderung und Hilflosigkeit
in der Betreuung des Kindes dar und fragte nach
Losungsmdglichkeiten. Die in der Vorbesprechung
zu Tage getretene Uneinigkeit, betreffend die Zu-
standigkeiten und entsprechende Interventionen,
war fiir die Mutter sptirbar. In der Folge konnte
auch kein befriedigendes Ergebnis erzielt werden,
das die hilfesuchende Mutter annehmen konnte.

In der Reflexion des Arbeitskreises konnten fol-
gende wesentliche Fehler benannt werden:

* Mangelnde Vorbereitung der Helferkonferenz
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operation zwischen den Helfern nicht oder nicht
ausreichend gelingt, kann Hilfe sogar zum Scha-
den fiir das betroffene Kind werden. Personliches
Bewusstsein fir das Ganze und ,System-Kompe-
tenz” des einzelnen Helfers sind zum Gelingen
von Hilfe ebenso wesentliche Faktoren wie de-
Klarierte Kooperationsstrukturen auf personlicher,
auf interinstitutioneller Ebene und auf der Ebene
des Gesamtsystems. Die strukturierte Netzwerkbil-
dung, wie sie im Kindernetzwerk Industrieviertel
erfolgt ist, kann ein moglicher erfolgreicher Weg
der Kooperation sein. Dabei ist eine solide Ent-
wicklung des Netzwerks gemeinsam mit den be-
teiligten Helfern wichtig. Professionelle Begleitung
und ausreichende Absicherung in den Hierarchie-
Ebenen bei einer ,bottom-up”-Entwicklung sind
wichtige Voraussetzungen fiir das Gelingen. Die
Maglichkeit von vertrauensvollen Begegnungen
und zusatzlichen Perspektiven schaffen ein Klima
des Miteinander und Dialogs im Netzwerk, in dem
auch gemeinsam Losungen gefunden werden kon-
nen. Vereinbarungen und Standards als Ausdruck
erfolgreicher Netzwerkarbeit sorgen dafiir, dass
die Verantwortung fiir das schwierige Kind nicht
mehr zwischen den Institutionen hin- und herge-
schoben, sondern gemeinsam und verbindlich

Nétzwérk— :
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A\ertreter/innen
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«_des Landes /

iibernommen wird. Eine spiirbare Entlastung der
Helfer und eine Verbesserung der Qualitdt ihrer
Arbeit sind die Folge (Damm/ Fliedl / Tatzer/ Win-
ter 02/2013).

Im Kindernetzwerk Industrieviertel ist es uns ge-
lungen in verschiedenen Ebenen eine wichtige Ko-
operationsgrundlage zu schaffen. In jedem Bezirk
des NO Industrieviertels haben sich die Bezirks-
netzwerktreffen gut etabliert.

Die Bezirksnetzwerke bieten professionell Hel-
fenden eine Plattform zum Austausch von Informati-
onen (iiber Ressourcen, Bedarf, Stromungen) sowie
die Moglichkeit gegenseitiger Unterstiitzung und
personlicher Begegnung auBerhalb einer Krisensi-
tuation. (http:/www.kindernetzwerk.at/node/7)

Die Bezirksnetzwerke sind in der Plattform In-
dustrievierte! {iberregional vertreten und tber das
Projektteam organisiert.

Das tiberregionale Netzwerk ,Plattform Indus-
trieviertel” bietet den Vertreterinnen der Bezirks-
netzwerke und Vertreterlnnen der dariiber hinaus
titigen Institutionen und Entscheidungstragerinnen
eine regelmiRige Moglichkeit zum Austausch tiber
Prozesse auf der Bezirksebene und gegebenenfalls
deren Unterstitzung.

‘Teilprojekte
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